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ZARUKA MOBILITY LAND ROVER
NEDILNA SOUCAST ZARUKY NA VAS v0Z

Asistence v jakékoli situaci po dobu 3 let: At uz budete cestovat kdekoli po Evropé,
po dobu trvani zéruky na vas viz jste chranéni také zarukou mobility Land Rover."

POMOC V PRIPADE PORUCHY

Pokud se vadm v nékteré ze zahrnutych zemi' nepodafi viiz nastartovat nebo
kvali technické zdvadé nebudete moci pokradovat v cesté, Land Rover
vam pomuze.

Nase asistenéni sluzba vas samoziejmé nenecha bez pomoci ani v pfipadé,
Ze nepojizdnost vozu zavinite sami, napfiklad vybitim akumulatoru, dplnym
vyprézdnénim palivové nadrze, natankovanim nespravného paliva nebo
ztrétou kli¢e od vozu.

ODTAH

Pokud vas problém nebude mozné vyfesit po telefonu, poskytneme vam
podporu pfimo na misté. Pokud by ani to nebylo z technickych nebo
pravnich ddvodd mozné, zajistime odtah do nejblizsiho servisu nebo
autorizovaného servisniho stfediska Land Rover.

NAHRADNI v0z

V pfipadé poruchy vdm Land Rover az na 3 kalendaini dny poskytne
nahradni viz. Vezméte prosim na védomi, ze dostupnost nahradnich vozi
zavisi na mistnich podminkach.? Pamatujte také nato, Ze ve vétsiné pripadud
budou pro vyzvednuti ndhradniho vozu zapotiebi Gdaje o vasi platebni
karté. Pfipadné vam proplatime néklady na dalsi cestu taxi, vlakem nebo
letadlem, a pokud budete na cesté muset stravit dalsi noc, také ubytovani.?

VYZVEDNUTI, VRACENI A PREPRAVA
OPRAVENEHO VOZzZU

Opraveny viz si mdzete vyzvednout sami, nebo vam Land Rover sjedna
jeho prepravu do mista vaseho bydlisté nebo na jiné pozadované misto.

' Seznam zemi, ve kterych plati zaruka mobility Land Rover, najdete na strance https://www.landrover.cz/ownership/roadside-assistance.html

2 Plati podminky pfislusné autopdjéovny.

3 Zaruka mobility Land Rover pokryva néklady na jizdu taxi na nejblizéi nebo preferované vlakové nadrazi nebo letisté do vyse 200,- €, jizdu vlakem prvni tiidou do vyse 400,- € na osobu nebo let
tfidou Economy nebo Premium Economy do vyse 700,- € na osobu. V pfipadé nutnosti budou uhrazeny naklady na pfenocovani viech opravnénych osob na jednu noc ve ¢tyf- nebo pétihvézdic-
kovém hotelu ve vasi zemi a na maximalné sedm noci ve ¢tyi- nebo pétihvézdickovém hotelu v oblasti platnosti zaruky mobility (v kazdém pripadé max. 300,- €/noc se snidani). Vsechny uvedené

Castky jsou vé. DPH.



PRODLOUZENA ZARUKA MOBILITY
NAD RAMEC PUVODNI ZARUKY

Ani po vyprseni platnosti zédkonné zaruéni doby si nemusite délat starosti, ze v pfipadé poruchy nebudete

moci pokradovat v cesté. Pokud servis svého vozu svéfite autorizovanému servisnimu stfedisku Land Rover,

muZete vyuzit voliteIného prodlouzeni zaruky mobility Land Rover az na 15 let stafi vozu.

POMOC V PRIPADE PORUCHY

Pokud se vadm v nékteré ze zahrnutych zemi' nepodafi viiz nastartovat nebo
kvali technické zdvadé nebudete moci pokradovat v cesté, Land Rover
vam pomuze.

ODTAH

Pokud vés$ problém nebude mozné vyfesit prostfednictvim telefonni
horké linky, poskytneme vam podporu pfimo na misté. Pokud by ani to
nebylo z technickych nebo pravnich ddvodd mozné, zajistime odtah do
nejbliz§iho servisu nebo autorizovaného servisniho stfediska Land Rover,
na vasi zddost také pripadné do vaseho domovského servisu, pokud se
bude nachézet do 100 km.

ODSTAVENI(

V pfipadé, ze vas Land Rover utrpi poskozeni, kvili kterému se stane
nepojizdnym, zafidime jeho odstaveni véetné Uhrady néakladd (az do
100,- € bez DPH za kazdou $kodni udalost).

NAHRADNI v0z

V pfipadé nezpusobilosti vozu k jizdé v disledku technické zdvady po
nehodé, pozéru, vandalismu nebo pokusu o krddez a v pripadé kradeze
vozu vam nase operacni stiedisko co nejrychleji zajisti ndhradni viz
z pujéovny, abyste mohli pokradovat v cesté. Naklady na zapUjéeni vozu
budou hrazeny maximalné po dobu trvani opravy: 3 (tfi) pracovni dny
v pfipadé technické zavady, 2 (dva) pracovni dny v pfipadé nehody,
pozéru, vandalismu a po krédezi nebo pokusu o ni.* Pfipadné vam zajistime
pokracovani cesty taxi, vlakem nebo letecky, nebo ubytovani v hotelu.®

VYZVEDNUTI, VRACENi A PREPRAVA OPRAVENEHO VOZU

Po dokonceni opravy si viiz mize vyzvednout vlastnik, fidi¢ nebo oprédvnéna
osoba. Pokud je misto opravy vzdélené 80 km a vice od mista vaseho
bydlisté, zajistime vam bezplatnou dopravu vlakem nebo letecky.®

4Vydaje na palivo, doplitkové pojisténi a mytné nejsou hrazeny. 2V zasadé vzdy plati podminky pfislusné autopdjcovny.

® Land Rover zafidi a uhradi vasi cestu taxi domi nebo do nejblizsiho servisu Land Rover, autopudjcovny, na vlakové nadrazi nebo letisté (az do 100,- € za kazdou skodni udélost) a jizdu vlakem prvni tfidou
nebo let ve tfidé Economy (pokud by cesta vlakem trvala déle nez 6 hodin). Pokud je misto vzniku $kody vzdaleno vice nez 80 km od mista bydlisté, v pfipadé potfeby vam proplatime také naklady na
prenocovani v hotelu. U kazdé ohlasené skodni udalosti budou proplaceny naklady ve vysi max. 100,- €/noc za kazdou doprovazejici osobu za jednu noc v CR a maximalné sedm noci v zahraniéi. Pro

evropska hlavni mésta plati limit 150,- €/noc. Véechny uvedené &astky jsou bez DPH.



LAND ROVER  _
ASISTENCNI SLUZBA
A ZARUKA MOBILITY

Hlavni telefonni &islo pro Ceskou republiku:

261 000 557 (bezplatna linka)

Ze zahranidi:

+420 261 000 557

(Cena hovoru zavisi na tarifu vaseho operéatora.)

V pfipadé, Ze je vas viz vybaven tlacitkem B-Call,

muzete kontakt navazat také stisknutim tlacitka na 3 sekundy.

Pro hovor méjte prosim pfipraveny nasledujici udaje:
-jméno

- bydlisté

- registracni znac¢ku vozu a Cislo karoserie

- struény popis udalosti

- telefonni ¢&islo, na kterém budete k zastizeni
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