Matéjka motors, s.r.o.

Vseobecné smluvni podminky pro provadéni oprav a prodej nahradnich dild

l. Obecna ustanoveni
(1) Tyto VSeobecné smluvni podminky pro provadéni oprav a prodej nahradnich dild (dale jen ,VSP*) jsou vyhotoveny obchodni
spole&nosti Mat&jka motors, s.r.o., se sidlem Olomouc, Brnénska 412/59, PSC 783 01, IC: 091 01 250, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vlozka 82035.

(2) VSP upravuiji pravni vztahy vznikajici mezi obchodni spole¢nosti Matéjka motors, s.r.o., jako zhotovitelem (dale také ,servis®)
a pravnickou nebo fyzickou osobou jako objednatelem (dale také ,zakaznik®), pfi provadéni oprav &i uprav motorovych vozidel,
privésUl, agregatu a jejich dild (dale také ,servisni prace”). Tyto VSP se dale vztahuji na samostatny prodej nahradnich dila, a to
na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi servisem jako prodavajicim a zakaznikem jako kupujicim.

Il. Objednavka a uzavieni smlouvy
(1) Smlouva o dilo na provedeni servisnich praci (pfipadné kupni smlouva na prodej nahradnich dil() je uzaviena okamzikem
potvrzeni fadné vyplnéné a zakaznikem podepsané objednavky ze strany servisu. Objednavka bude vyhotovena ve dvou
stejnopisech s platnosti originalu.

(2) Objednavka na provedeni servisnich praci musi obsahovat zejména tyto nalezitosti:
- pfesné oznadeni smluvnich stran (jméno, pfijmeni/nazev, IC, sidlo/bydli$té & trvaly pobyt)
- bankovni spojeni (v pfipadé bezhotovostni platby)

- presnou specifikaci vozidla, motocyklu, agregatu apod., dale jen ,vozidlo“, (zejména cislo karosérie, typ, datum prvni
registrace, registracni znacku, stav vozidla, pocet najetych kilometri apod.)

- popis zavady, resp. rozsah pozadované opravy Ci Upravy/pfesnou specifikaci pozadovaného nahradniho dilu (dale také
Jpredmét zakazky")

- cenu servisnich praci/nahradnich dilG, resp. jeji pfedbézny odhad, pfipadné cenovy limit
- platebni podminky

- dodaci Ihatu

- podpis zakaznika.

(3) Servis je opravnén pred uzavienim smlouvy, tj. pfed potvrzenim objednavky, vozidlo prohlédnout, pfipadné provést zkuSebni
jizdu, a na zakladé této prohlidky upfesnit udaje uvedené v objednavce, zejména upfesnit nebo opravit popis vozidla, resp. rozsah
predmétu zakazky.

(4) Zména prfedmétu zakazky, zejména rozsifeni rozsahu servisnich praci, je mozna pouze se souhlasem obou smluvnich stran
ucinénym v pisemné, e-mailové nebo telefonické formé. V navaznosti na rozSifeni pozadovaného rozsahu servisnich praci je
servis opravnén pfimérené prodlouzit termin dodani a stanovit novou cenu.

(5) Servis je opravnén v pfipadé potfeby povéfit provedenim pfedmétu zakazky nebo jeho €asti tieti osobu, za jeji jednani vSak
odpovida, jako by jednal sam.

(6) Servis je opravnén odmitnout provedeni zakazky, a to i bez udani divodu.

1ll. Cena a platebni podminky
(1) Cena uvedena v objednavce jako Predbézna cena je cenou predpokladanou. Zakaznik je povinen uhradit skutenou cenu
predmétu zakazky, tak jak je vymezena v ¢lanku Ill. odst. (4).

(2) V pripadé, Ze servis v pribéhu provadéni servisnich praci zjisti nepredpokladané zavady, které budou mit za nasledek zvyseni
Predbézné ceny uvedené v objednavce o vice nez 10 %, servis zastavi provadéni servisnich praci a vyzada si souhlas zakaznika
s nové stanovenou vySi ceny. V pfipadé, Ze se servisu nepodafi vyzadat si souhlas zakaznika bezprostfedné po zjisténi
nepredpokladanych zavad, v disledku kterych bude cena uvedena v objednavce zvySena o vice nez 10 %, posouva se stanoveny
termin pro provedeni zakazky o dobu od zjisténi nepfedpokladané zavady do okamziku ziskani souhlasu s novou vyS$i ceny od
zakaznika. Dohodnuta Ihlta pro provedeni opravy bude prodlouzena o dobu nutnou k ziskani souhlasu zakaznika se zvySenim
ceny opravy a €as potrebny k provedeni noveé zjiSténych servisnich ukona.

(3) Postup stanoveny v odst. (2) tohoto ¢lanku se neuplatni za pfedpokladu, Zze zakaznik jiz v objednavce uvede, ze pozaduje
provedeni opravy vozidla, a to i za pfedpokladu, Ze skute¢na cena bude o vice nez 10 % vy$Si nez pfedbézna cena uvedena v
objednavce. Za tento souhlas se povazuje stanoveni Limitu opravy zakaznikem v objednavce.

(4) Celkova skutecna cena pfedmétu zakazky je ur€ena skutecnym rozsahem vykonu prace servisu, originalnich nahradnich dild/
OEM dild/ neoriginalnich nahradnich dild, pfipadnou cenou subdodavky. Casova naro¢nost jednotlivych ukonl provadénych
servisem v jednotkach CJ, pfisemz 0,1 CJ odpovida 6 minutam. V pfipadé zmény ceniku je rozhodujici cena platna v den piijeti
zakazky. Ceny nahradnich dild (a to jak téch, které jsou dodavany samostatné, tak i téch dodavanych v ramci provadénych
servisnich praci) jsou stanoveny pfimo vyrobcem, tj. spole¢nosti Jaguar Land Rover Austria GmbH a v této cené jsou nasledné
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servisem zakaznikovi vyuctovany. Pfesny rozpis provedenych servisnich praci a pouzitych nahradnich dill je uveden na dariovém
dokladu (fakture) vystavené servisem.

(5) K cené stanovené dle pfedchoziho odstavce je servis opravnén pfipocitat dan z pfidané hodnoty ve vysi stanovené platnymi
pravnimi predpisy.

(6) Cena zakazky je splatna ihned pfi pfevzeti vozidla/nahradniho dilu zakaznikem, nestanovi-li dariovy doklad (faktura) vystaveny
servisem pozdéjsi den splatnosti.

(7) V pripadé prodleni zakaznika s uhradou ceny zakazky, je zakaznik povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové
ceny zakazky za kazdy zapocCaty den prodleni po ukonéeni opravy.

(8) Servis je opravnén pozadovat na zakaznikovi slozeni pfiméfené zalohy na cenu zakazky; pro pfipad neslozeni vyzadané
zalohy ma servis pravo pozastavit provadéni dila do doby pfipsani zalohy na ucet servisu nebo do jejiho zaplaceni v hotovosti v
sidle servisu. O dobu prodleni zakaznika se zaplacenim zalohy se prodluzuje sjednany termin dokoncéeni dila. Nebude-li zaloha
slozena ani do 14 dni po prvni vyzvé servisu, je servis opravnén od smlouvy odstoupit.

IV. Zadrzovaci pravo
(1) Servis je opravnén zadrzet pfedmét zakazky k zajisténi své splatné pohledavky za zakaznikem v souladu s ustanovenim
§ 1395 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Zadrzovaci pravo Ize uplatnit vicéi vSem zavazkim zakaznika.

(2) V pripadé zadrzeni vozidla servis bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi zakaznika o zadrZeni vozidla a jeho ddvodech.

(3) Zadrzovaci pravo zanika zanikem zajisténé pohledavky anebo vydanim zadrzeného pfedmétu zakazky zakaznikovi oproti
poskytnuti jistoty v takové formé, ktera bude servisem odsouhlasena.

V. Predani a prevzeti vozidla

(1) Zakaznik je povinen predat vozidlo k provedeni servisnich praci, a nasledné si jej i po jejich dokon&eni prevzit v sidle servisu.
Pokud si zakaznik pfeje odvezeni nebo dovezeni vozidla na jim uréené misto, servis tak ucini na ucet a nebezpeci zakaznika.
Pokud neni pfedem dohodnuto jinak.

(2) Pokud je vozidlo vybaveno dodate¢nymi zabezpecovacimi prostfedky, je zakaznik povinen na tuto skute¢nost servis upozornit,
pfipadné tato zafizeni po dobu provadéni zakazky deaktivovat nebo jej informovat o zpisobu obsluhy ¢i kodu.

(3) Zakaznik se zavazuje nenechavat ve vozidle zadné doklady, pfipadné néjaké cenné véci. Servis nenese odpovédnost za
ztratu €i zniCeni véci nachazejicich se ve vozidle, jehoz oprava ¢i Uprava je pfedmétem zakazky, a jejich ponechani ve vozidle
nebylo nutné k fadnému provedeni pfedmétu zakazky. Zakaznik se v této souvislosti vzdava veskerych prav z pfipadné nahrady
$kody po servise, ktera by mu v této souvislosti vznikla.

(4) Prevzetim vozidla k provedeni zakazky pfechazi nebezpedéi Skody na vozidle na servis. Za zavady a poskozeni vozidla, které
nebylo mozné zjistit pfi pfevzeti vozidla servisem, napf. proto, Ze zdkaznik pfedal servisu vozidlo ve znecisténém stavu, pfestoze
pfi predani vozidla jiz existovaly, v§ak servis neodpovida (mlze se jednat zejména o vady laku — odérky, Skrabance, praskliny
skel, svétel apod.).

(5) Po provedeni pfedmétu zakazky je zakaznik povinen prevzit vozidlo ve lh(ité stanovené v objednavce. Servis je opravnén
vozidlo vydat osobé, ktera predlozi original objednavky. Tato osoba bude povaZzovana za osobu povéfenou k vyzvednuti vozidla.
Zakaznik je povinen zajistit, ze objednavka nebude zneuzita. Zakaznik se v této souvislosti vzdava veskerych prav z pfipadné
nahrady 8kody po servise, které by mu v této souvislosti vznikla.

(6) Zakaznik je povinen pfedmétné vozidlo pfi pfevzeti fadné prohlédnout a vyzkouset. Veskeré vady, které pfedmétné vozidlo
ma v okamziku jeho pfedani a pfevzeti zdkaznikem, je zakaznik povinen neprodlené oznamit a pisemné vytknout jiz pfi pfevzeti
vozidla, jinak se ma zato, Zze provedena zakazka nevykazuje zadné vady. K pozdéji uplatnénym reklamacim tykajicim se vad
existujicich jiz pfi prevzeti vozidla zakaznikem, pfipadné reklamacim pfedmétu ve voze, povinné vybavy, poskozeni vozidla nebo
ceny zakazky, nebude bran zfetel. Za pfevzeti celého predmétu zakazky se povazuje okamzik podpisu dariového dokladu (faktury)
nebo zaplaceni ceny za provedeni pfedmétu zakazky (v pfipadé platby v hotovosti).

(7) Pokud zékaznik neprevezme vozidlo do dvou dnu ode dne ukonceni zakazky, zavazuje se zaplatit servisu smluvni pokutu ve
vysi 200,- K¢ za kazdy den prodleni, a to po€inaje 3. dnem prodleni. Na tuto skutecnost je vzdy fadné upozornén v pfisluSném
dokumentu (Zakazkovém listu objednavky, Faktury aj.), coz stvrzuje podpisem.

(8) Ocitne-li se zakaznik v prodleni s pfevzetim vozidla, pfechazi nebezpedéi $kody na vozidle na zédkaznika, a to pocinaje prvnim
dnem prodleni.

(9) Zakaznik souhlasi s likvidaci vymontovanych dilt a nepozaduije jejich vraceni, pokud vyloZzené neprojevi svou vuli pfi podpisu
zakazky, aby mu byly vymontované dily vraceny, kdy projev této viile musi byt zaznamenan v zakazkovém listu.

VI. Provedeni zakazky
(1) Servis je opravnén provést testovaci jizdy prevzatym vozidlem, a to jak béhem samotného provadéni opravy, tak i po jejim
dokonceni. Servis nepfebira odpovédnost za zavady, které se projevi pfi testovaci jizdé.

(2) Servis provede zakazku v terminu stanoveném v objednavce. Pokud se zméni nebo rozsifi rozsah pfedmétu zakazky oproti
puvodné sjednanému v objednavce, a nasledkem toho neni mozné pdvodni termin dokon&eni zakazky dodrzet, je servis opravnén
stanovit novy termin dokonceni a tento sdélit zakaznikovi.

(3) Servis je opravnén od smlouvy na provedeni zakazky odstoupit v pfipadé, Ze:
a. zakaznik vstoupil do likvidace,

b. proti z&dkaznikovi bylo zahajeno insolvenéni Fizeni
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V téchto pfipadech muze také servis uplatnit zadrzovaci pravo k véci, ktera je predmétem zakazky, nebude-li mu ze strany
zakaznika poskytnuta dostatecna finan¢ni zaruka.

Ve vSech pfipadech, kdy je servis v souladu se zakonem, uzavienou smlouvou a témito VSP opravnén od smlouvy
odstoupit, je opravnén od této smlouvy odstoupit bez €asového omezeni ve vztahu k okamziku, kdy k davodu, pro ktery
servis muze od smlouvy odstoupit, doSlo.

VII. Zaruka za jakost

(1) Servis poskytuje zaruku na provedené servisni prace v délce 6 mésicl a zaruku na dodané originalni nahradni dily v délce 24
meésicl a repasované nahradni dily v délce 12 mésicl. Zarucni doba pocina bézet okamzikem prevzetim vozidla po opravé. PFi
samostatném prodeiji originalnich nahradnich dilG (aniz by sou¢asné byla provedena jejich montaz) poskytuje servis zaruku za
jakost v délce 24 mésicl, a to vyluéné za podminky, Ze montaz v servisu zakoupeného nahradniho dilu bude provedena odborné
v souladu s technologickymi postupy stanovenymi vyrobcem, a to osobou, ktera v ramci své podnikatelské ¢innosti takového
prace provadi a disponuje pfislusnymi certifikaty a opravnénimi, které pozaduje vyrobce potazmo dodavatel nahradnich dild.
Zaruéni doba pocina bézet okamzikem prevzeti nahradniho dilu v pfipadé samostatného prodeje originalnich nahradnich dilG.

(2) Na prirozené opotfebeni, nespravné pouziti vozidla, jeho mechanické poskozeni, neopravnény zasah a pouziti vozidla k
zavodlm, Skolenim, tréninku a podobnym €innostem, se poskytnuta zaruka nevztahuje.

(3) Zaruka se dale nevztahuje na servisni prace, provedené za pouziti zakaznikem donesenych nahradnich dilt (provoznich
hmot) namontovanych (pouzitych) na jeho zadost, jakoz ani na servisni prace provedené v rozporu s technologickym predpisem
vyrobce, a to na vyslovnou Zadost zakaznika.

(4) Pripadnou reklamaci zakazky (tj. vadu provedenych servisnich praci, jakoz i samostatné dodanych nahradnich dilu) je
zékaznik povinen uplatnit u servisu bez zbyte¢ného odkladu po vyskytu vady, na kterou se vztahuje poskytnuta zaruka, nejpozdéji
vSak do konce poskytnuté zarucni doby.

(5) Reklamaci je zakaznik povinen uplatnit u servisu v pisemné formé, kdy v oznameni o reklamaci je povinen uvést minimalné
nize uvedené nalezitosti: - pfesné oznaéeni smluvnich stran (jméno, pfijmeni/nazev, IC, sidlo/bydlisté)

- pfesnou specifikaci vozidla (zejména Cislo karosérie, typ, datum prvni registrace, registraéni znacku, stav vozidla, pocet
najetych kilometrt apod.)

- davod reklamace — podrobny popis zjisténé vady
- podpis zakaznika.

(6) Provedenim servisnich praci v rdmci zaru¢nich oprav, jakoz ani pfevzetim nahradnich dild, resp. jejich ¢asti, poskytovanych
z titulu uplatnéni prava ze zaruky, nezacina bézet nova zaruc¢ni doba.

VIIl. Volba prava, prorogace
(1) Prava a povinnosti smluvnich stran neupravena témito VSP se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem. V pfipadé,

Ze je zakaznik v postaveni spotfebitele uZzijte se téz zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele; zakaznik v postaveni
spotrebitele je timto poucen o moznosti vyuzit prava na mimosoudni feSeni pfipadného spotfebitelského sporu.

(2) Pro pfipad feSeni sporu, kdy je zakaznik v postaveni podnikatele, se smluvni strany v souladu s § 89a zakona €. 99/1963 Sb.,
obcéanského soudniho fadu, dohodly na mistni pfislusnosti soudu prvniho stupné, a to Okresniho soudu v Olomouci.

(3) Spolu s oznamenim o reklamaci je zakaznik povinen servisu predlozit doklad o Uhradé ceny za reklamované prace/nahradni
dily (tzn. dariovy doklad — fakturu), jako o po€atku béhu stanovené zaru¢ni doby. Nebude-li reklamace obsahovat uvedené
naleZitosti, neni ji servis povinen pfijmout.

XI. Zavéreéna ustanoveni
(1) Podpisem Zakazkového listu objednavky, Faktury apod. zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto VSP, a s jejich
znénim bez vyhrad souhlasi. UpIné aktudlni znéni t&chto VSP je zvefejnéno v prostorach spoleénosti Matéjka motors, s.r.o., se
sidlem Olomouc, Brnénska 412/59, PSC 783 01 a/nebo na internetovych strankach spole¢nosti, a to www.matejka-
motors.cz/servis/vsp

Tyto VSP je servis opravnén kdykoli jednostranné zménit, provedenou zménu je vSak povinen oznamit zakaznikovi. Tato
oznamovaci povinnost je splnéna zvefejnénim aktualniho nového znéni VSP v prostorach spole¢nosti Matéjka motors, s.r.o., se
sidlem Olomouc, Brnénska 412/59, PSC 783 01 a/nebo na internetovych strankach spoleénosti, a to www.matejka-motors.cz.
Zakaznik ma pravo zménu VSP odmitnout a uzavienou smlouvu z tohoto diivodu vypovédét nejpozdéji do nabyti ucinnosti téchto
zménénych VSP, a to v 15 denni vypovédni dobé, kterda zacne bézet okamzikem doruceni vypovédi servisu. Nebude-li do
okamziku nabyti u¢innosti zménénych VSP uzaviena smlouva vypovézena, plati, Ze zakaznik se zménou VSP souhlasi.

(2) Servis se zavazuje nakladat s informacemi, které o sobé uved| zakaznik pIné v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a Natizeni (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR). Zakaznik timto udéluje servisu
opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat udaje, které o sobé uvedl zakaznik, a to: jméno a pfijmeni, obchodni
firmy (nazvu), adresy, bydlisté, sidla, identifikacniho &isla, dariova identifikacni Cisla, adresy elektronické posty a telefonni Cisla.
Tyto Udaje budou zpracovany v elektronické podobé automatizovanym zpisobem nebo v ti§téné podobé neautomatizovanym
zplisobem, a to pro Uéely informacnich a Uétovacich systéma servisu a pro vyuziti v rdmci marketingovych akci servisu, za i¢elem
vyvoje a zlepSeni sluzeb a informovani zakaznika o novych produktech servisu. Osobni Udaje budou zpracovavany na dobu
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neurcitou. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé. Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté
osobni Udaje jsou presné a spravné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaji. Souhlas se
zpracovanim osobnich Udaji plati do doby jeho pisemného odvolani zakaznikem. Zakaznik dava dale vyslovné souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti, ve znéni
pozdéjSich predpisu, servisem na adresu jeho elektronické posty.

V Olomouci dne 02.1.2024
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